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Configuration de GLPI 
Configuration des Notifications par Email : 

 Création des modèles des mails pour chaque situation  

-Mail envoyé à l'utilisateur qui a créé le ticket, à son responsable et au groupe assigné 
lorsqu'un nouveau ticket est créé.  

 

-Mail envoyé à l'utilisateur lorsque le ticket nécessite une validation/ Mail de demande 
de validation envoyé au N+1 du demandeur. 
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-Mail envoyé à l'utilisateur et à l'équipe de support assigné lorsque le ticket a été 
validé. 

 

-Mail envoyé à l'utilisateur et à l'équipe de support assigné lorsque le ticket est 
réassigné à un groupe. 
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-Mail envoyé à l'équipe de support assigné lorsque le ticket provient d'un VIP. 

 

-Mail envoyé à l'utilisateur et à l'équipe de support assigné lorsque l’utilisateur 
désapprouve la solution. 
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-Mail envoyé à l'utilisateur et à l'équipe de support lorsque le ticket est résolu et 
cloturé. 

 

-Mail envoyé aux managers de l'équipe de support lorsque le ticket est sans action 
depuis plus d'un mois. 
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Configuration des Utilisateurs, des Groupes et des profils : 

 Création et gestion des comptes utilisateurs pour permettre l'accès à GLPI grâce à 
une remonté ldap 52 utilisateurs ont été remonté 

 

 

 Création de groupe pour chaque service et attribution d’un superviseur pour chaque 
groupe 

 

 Création et configuration des profils 

le profil admin est attribué au manager de l’IT  
le profil Self-Service est attribué par défaut il permet de faire des ticket 
le profil Technicien est attribué au technicien de l’équipe IT 
le profil Validateur est attribué au Superviseur de chaque équipe il permet de valider 
un ticket  

Configuration des règles: 

 Les règles sur les tickets

La règle Ticket de demande d’accès demande une validation du superviseur du 
demandeur pour toutes les catégories spécifié  
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La règle Assignation au groupe IT assigne tous les nouveaux tickets au groupe 
Local_IT 

 Règles sur les utilisateurs 

La règle Assignation des droit IT assigne à l’utilisateur du groupe Local_IT le profil 
Technician  
La règle Assignation des droits valideurs assigne aux utilisateurs du groupe Valideur 
le profil Validateur 
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